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Conditions Générales de Vente 

Désignation  

  La société Manon Enrico Formation désigne un organisme de formation professionnelle, 
dont le siège social est situé au 345 Rue Sœur Emmanuelle, 13100 Aix-en-Provence.   

Manon Enrico Formation met en place et dispense des formations inter et intra 
entreprises, en présentiel dans les locaux de l’entreprise ou en distanciel, sur l'ensemble 
du territoire national.  

Dans les paragraphes qui suivent, il est convenu de désigner par :  

- client : toute personne physique ou morale qui s'inscrit ou passe commande d'une 
formation auprès de la société Manon Enrico Formation  

- stagiaire : la personne physique qui participe à une 
formation.  

- CGV : les conditions générales de vente, détaillées ci-
dessous.  

- OPCO: les opérateurs de compétence agréés chargés de collecter et gérer l'effort 
de formation des entreprises.  

 

Objet et champ d'application  

Les présentes Conditions Générales de Vente déterminent les conditions applicables aux 
prestations de formation effectuées par la société Manon Enrico Formation pour le 
compte d'un client. Toute commande de formation auprès de la société implique 
l'acceptation sans réserve du client des présentes Conditions Générales de Vente. Ces 
conditions prévalent sur tout autre document du client, en particulier sur toutes 
conditions générales d'achat.  
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Devis et attestation 

Pour chaque formation, la société Manon Enrico Formation s'engage à fournir un devis 
au client. Ce dernier est tenu de retourner à la société un exemplaire renseigné, daté, 
signé et/ou tamponné, avec la mention << Bon pour accord >>.  

Le cas échéant une convention particulière peut être établie entre la société Manon 
Enrico Formation, l'OPCO ou le client.  
 
À la demande du client, une attestation de présence ou de fin de formation, ainsi 
des feuilles d'émargement peuvent lui être fournies.  

 

Prix et modalités de paiement  

Les prix des formations sont indiqués en euros hors taxes et ils sont à majorer de la TVA au 
taux en vigueur. Le paiement est à effectuer après exécution de la prestation, à réception 
de la facture, au comptant. Le règlement des factures peut être effectué par virement 
bancaire ou par chèque. Dans des situations exceptionnelles, il peut être procédé à un 
paiement échelonné. En tout état de cause, ses modalités devront avoir été formalisées 
avant le démarrage de la formation.  

Prise en charge  

Si le client bénéficie d'un financement par un OPCO, il doit faire une demande de prise en 
charge avant le début de la prestation. Le client est tenu de fournir l'accord de 
financement lors de l'inscription. Dans le cas où la société Manon Enrico Formation ne 
reçoit pas la prise en charge de l'OPCO au 1er jour de la formation, l'intégralité des coûts 
de formation sera facturée au client.  

Conditions de report et d'annulation d'une séance ou d'une session de formation  

L'annulation d'une séance de formation est possible à condition de le faire dans les 48 
heures précédant le début de la session de formation, auprès du formateur désigné. Toute 
session annulée moins de 48h avant sera décomptée.  
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Le client dispose d'un délai de rétractation de 11 jours ouvrés avant la date de début de 
la formation pour annuler sa formation. Passé ce délai, la formation ne pourra plus être 
remboursée.  

La demande de report de sa participation à une formation peut être effectuée par le 
client, à condition d'adresser une demande écrite à l'organisme de formation dans un 
délai de 10 jours avant la date de la formation.  

En cas d'inexécution de ses obligations suite à un événement fortuit ou à un cas de 
force majeur, la société Manon Enrico Formation ne pourra être tenue responsable à 
l'égard de ses clients. Ces derniers seront informés par mail.  

 

Programme des formations  

S'il le juge nécessaire, l'intervenant pourra adapter les contenus des formations suivant 
l'actualité, la dynamique de groupe, ou le niveau des participants.  

 

Propriété intellectuelle et droit d'auteur  

Les supports de formation, quelle qu'en soit la forme (papier, numérique, 
électronique...), sont protégés par la propriété intellectuelle et le droit d'auteur. Leur 
reproduction, partielle ou totale, ne peut être effectuée sans l'accord exprès de la 
société. Le client s'engage à ne pas utiliser, transmettre ou reproduire tout ou partie de 
ces documents en vue de l'organisation ou de l'animation de formations.  

Informatique et libertés  

Les informations à caractère personnel communiquées par le client à la société Manon 
Enrico Formation sont utiles pour le traitement de l'inscription ainsi que pour la 
constitution d'un fichier clientèle pour des prospections commerciales. Suivant la loi << 
informatique et libertés » du 6 janvier 1978, le client dispose d'un droit d'accès, de 
rectification et d'opposition des données personnelles le concernant.  

La société Manon Enrico Formation s'engage à appliquer les mesures administratives, 
physiques et techniques appropriées pour préserver la sécurité, la confidentialité et  
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l'intégrité des données du client. Elle s'interdit de divulguer les données du client, sauf 
en cas de contrainte légale.  

 

Loi applicable et attribution de compétence  

Les présentes Conditions Générales de Vente sont encadrées par la loi française. En cas 
de litige survenant entre la société Manon Enrico Formation et le client, la recherche 
d'une solution à l'amiable sera privilégiée. À défaut, l'affaire sera portée devant les 
tribunaux de Draguignan.  

Le 04.10.2025, à Aix-en-
Provence 
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Conditions générales d'utilisation du site 

https://manon-enrico-formation.fr/ 

Article 1 : Objet 

 

Les présentes CGU ou Conditions Générales d'Utilisation encadrent juridiquement I'utilisation 

des services du site https://manon-enrico-formation.fr/(ci-après dénommé « le site » ou a le 

site Manon Enrico Formation »). 

 

Constituant le contrat entre la société Manon Enrico Formation et I ‘Utilisateur, l'accès au  

site doit être précédé de l'acceptation de ces CGU. L'accès à cette plateforme signifie      

l'acceptation des présentes CGU. 

 

Article 2 : Mentions légales 

 

L'édition du site est assurée par la société Manon Enrico Formation inscrite au RCS sous le 

numéro 828 100 362 000 49, dont le siège social est localisé au 320 Chemin des         

Escruvelettes, 83780 Flayosc.  

 

L'hébergeur du site Manon Enrico Formation est la société Hostinger, sise UAB Rue Jonavos 
60C, Kaunas 44192 Lituanie 
 
Article 3 : Accès au site 
 
Le site Manon Enrico Formation permet d'accéder gratuitement aux services suivants: 

 

·Formation professionnelle 

 

Le site est accessible gratuitement depuis n'importe où par tout utilisateur disposant d'un  

accès à Internet. Tous les frais nécessaires pour l'accès aux services (matériel informatique,  

connexion Internet...) sont à la charge de l'utilisateur. 

 

Les informations et documents du site sont présentés à titre indicatif, sans caractère       

exhaustif, et ne peuvent engager la responsabilité du propriétaire du site. Le propriétaire du 

site ne peut être tenu responsable des dommages directs et indirects consécutifs à l'accès  

au site. 

 

Pour des raisons de maintenance ou autres, l'accès au site peut être interrompu ou       

suspendu par l'éditeur sans préavis ni justification. 
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Article 4 : Collecte des données 

 Pour nous contacter, la collecte de certaines informations est nécessaire. Conformément à la loi n°78-

17 du 6 janvier relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés, la collecte et  le traitement d'inf

ormations personnelles s'effectuent dans le respect de la vie privée. 

 

Suivant la loi Informatique et Libertés en date du 6 janvier 1978, articles 39 et 40, l’Utilisateur      

dispose du droit d’accéder, de rectifier, de supprimer et d’opposer ses données personnelles. L'exercice

de ce droit s'effectue par : 

 

·Le formulaire de contact 

 
 
Article 5 : Propriété intellectuelle 

 

Sauf mention contraire, tous les éléments accessibles sur le site (textes, images, graphismes, logo, icôn

es, sons, logiciels, etc.) restent la propriété exclusive de leurs auteurs, en ce qui concerne les droits  

de propriété intellectuelle ou les droits d'usage. 

Toute reproduction, représentation, modification, publication, adaptation de tout ou partie des        

éléments du site, quel que soit le moyen ou le procédé utilisé, est interdite, sauf autorisation écrite 

préalable de l'auteur. Toute exploitation non autorisée du site ou de I'un des éléments qu'il contient 

est considérée comme constitutive d'une contrefaçon et passible de poursuites. Les marques et logos 

reproduits sur le site sont déposés par les sociétés qui en sont propriétaires. 

 

 

Article 6: Responsabilité 

 

Bien que les informations publiées sur le site soient réputées fiables, le site se réserve la faculté   d'

une non-garantie de la fiabilité des sources. 

 

Les informations diffusées sur le site Manon Enrico Formation sont présentées à titre purement inform

atif et sont sans valeur contractuelle. En dépit des mises à jour régulières, la responsabilité du site  

ne peut être engagée en cas de modification des dispositions administratives et juridiques apparaissant

 après la publication. Il en est de même pour I ‘utilisation et I ‘interprétation des informations      

communiquées sur la plateforme. 

 

Le site décline toute responsabilité concernant les éventuels virus pouvant infecter le matériel informa

tique de I ‘Utilisateur après l'utilisation ou l'accès à ce site. 

 

Le site ne peut être tenu pour responsable en cas de force majeure ou du fait imprévisible et       

insurmontable d'un tiers. 

 

La garantie totale de la sécurité et la confidentialité des données n'est pas assurée par le site. Cepen

dant, le site s'engage à mettre en œuvre toutes les méthodes requises pour le faire au mieux. 
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Article 7: Liens hypertextes 

 

Le site peut être constitué de liens hypertextes. En cliquant sur ces derniers, I'Utilisateur sortira de la 

plateforme. Cette dernière n'a pas de contrôle et ne peut pas être tenue responsable du contenu des

pages web relatives à ces liens. 

 

Article 8: Cookies 

 

Lors des visites sur le site, I'installation automatique d'un cookie sur le logiciel de navigation de      

I'Utilisateur peut survenir. 

 

Les cookies correspondent à de petits fichiers déposés temporairement sur le disque dur de         

I'ordinateur de I'Utilisateur. Ces cookies sont nécessaires pour assurer l'accessibilité et la navigation sur

le site. Ces fichiers ne comportent pas d'informations personnelles et ne peuvent pas être utilisés    

pour l'identification d'une personne. 

 

L'information présente dans les cookies est utilisée pour améliorer les performances de navigation sur 

le site https://manon-enrico-formation.fr/ 

 

En naviguant sur le site, I'Utilisateur accepte les cookies. Leur désactivation peut s'effectuer via les pa

ramètres du logiciel de navigation. 

 

Article 10: Durée du contrat 

 

Le présent contrat est valable pour une durée indéterminée. Le début de l'utilisation des services du 

site marque l'application du contrat à l'égard de I'Utilisateur. 

 

Article 11: Droit applicable et juridiction compétente 

 

Le présent contrat est soumis à la législation française. L'absence de résolution à l'amiable des cas de

litige entre les parties implique le recours aux tribunaux français compétents pour régler le          

contentieux. 

 

 

Manon Enrico Formation  

Le 04/10/2025 


